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producir trabajo, no es una
sustancia material, pero puede
almacenarse y medirse de
muchas formas.
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Conozcamos un poco de la trayectoria de
una persona que ha pasado por cambios
significativos junto con la empresa a lo largo
de estos afos.

Guillermo, ¢qué significa para ti formar
parte del equipo de Energéticos Nieto?
Es un orgullo pertenecer a una empresa
tan competitiva y lider en el mercado de los
energéticos. Llevo 30 afos laborando en la
empresa; Nieto es parte de mi vida, con eso
lo digo todo.

En tu trayectoria en la empresa,
¢cual ha sido el reto mas importante,
dentro de la operacion, al que te has
enfrentado?

En el afio 2004, cuando usted, licenciado
Sergio Estrada, tomé la Direccion de esta
empresa, le aposté al cambio, enfocando
la distribucion de diésel como actividad
preponderante. Esto nos obligé a evolucionar
y aprender las caracteristicas de un nuevo
producto, realizar adecuaciones a nuestras
plantas, capacitarnos con los nuevos equipos
de trabajo (camiones, medidores de flujo).
Ese fue todo un reto, pero lo vencimos y hoy
estamos mas fuertes que nunca.
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¢Puedes hacer una breve descripcion de
la importancia de tus actividades parala
organizacion?

Somos el ultimo eslabén con el cliente;
en nuestras manos estd la imagen que
transmitimos de Energéticos Nieto.

¢Qué significo para ti el cambio de
transportar combustéleo a diésel?

Ha sido mi mayor reto, pero con él vendria un
crecimiento personal y profesional.

¢Cual es laimportancia de contar con

el kit de documentos a bordo de tu
unidad?

Sumamente importante, ya que es la forma
de comprobar la legalidad de todo nuestro
trabajo englobando permisos, seguro de
camién, condiciones de la unidad, licencia
para manejo de materiales peligrosos.
Cuando tienes todo en regla, no das pie a la
corrupcion.

¢Qué ha significado para ti ver que la
empresa ha invertido para modernizar
las unidades de reparto?

El ser un referente en el sector de los
energéticos requiere de una empresa

En esta edicion me complace presentar la conversacion con
Guillermo Aguilar Gémez, operador de autotanque adscrito a
la planta Guadalajara y quien cumplié 30 aiios laborando en
Energéticos Nieto. Durante este tiempo ha destacado por la
experiencia y profesionalismo demostrados en su puesto.

SRRGIO ESTRADA SANCHEZ
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vanguardista, y en ese aspecto la empresa no
escatima. Tanto como para los trabajadores
como para el cliente este tema crea seguridad
y confianza en que las cosas se hacen de la
mejor manera.

¢Estas capacitado para actuar en caso
de un derrame en tu operacion? ;Qué
harias ante esta situacion?

Claro que estoy capacitado; a lo largo de mi
trayectoriaenEnergéticos Nieto he participado
en varios incidentes haciendo trasiegos tanto
de diésel como de combustéleo.

En caso de un derrame, primero que nada hay
que notificar a nuestro superior en la empresa,
delimitar el area y utilizar nuestro equipo de
derrames (tapete de barrera contra derrames,
bolsa para desechos absorbentes, cordones
absorbentes para crear dique de contencion,
polvo quimico absorbente, etcétera) para
mitigar el riesgo ambiental.

¢Qué importancia das al cumplimiento
de entrega de producto al cliente?

Es parte de nuestra esencia, esta en nuestra
misiébn como empresa; por lo tanto, es
prioridad.
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¢Queé significa para ti la satisfaccion del
cliente?

Cumplir en todo momento conforme a los
programas, volumen, calidad del producto,
asesoria en temas energéticos; creando una
relacién comercial duradera, como el caso de
nuestro cliente Pefia Colorada.

¢Crees necesario contar en las
unidades de reparto con un equipo de
rastreo satelital?

Por supuesto, ya que con ello me siento mas
seguro, ademds de que para el cliente es
una herramienta de apoyo para confirmar la
trazabilidad del producto en todo momento.

¢Qué acciones tomas ante un operativo
de la autoridad en caminos de
jurisdiccion federal?

Hay que identificar si efectivamente son
unidades de la Policia Federal de Caminos.

¢Te sientes seguro en tu trabajo y en las
actividades que realizas?

Si, me siento seguro y agradezco la confianza
de mis jefes, porque me permiten realizar mi
trabajo con gran responsabilidad.

DIRECTORIO

Director
Sergio Estrada Sanchez
sergio.estrada@energeticosnieto.com
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¢Es complicada la labor de operador de
unidades de reparto?

Mas que sea complicada la labor, es una gran
responsabilidad el conducir una unidad con
20 000 litros de material peligroso, que este
llegue a su destino final y sea descargado
en forma segura y de conformidad con las
necesidades del cliente.

¢Qué opinas sobre el uso de
estimulantes para evitar el cansancio
en la operacién?

De antemano sé que el uso de drogas es
perjudicial, altera los sentidos y capacidad
de reaccion; lo correcto es descansar las
para estar
en condiciones fisicas, mentales y con la

horas que sean necesarias
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atencion al 100% para realizar nuestro
trabajo.

¢Qué equipo de proteccion personal

se ocupa para desempeiiar tus
actividades?

Casco, lentes y guantes de seguridad, ropa
100 % de algodén, chaleco reflejante y
calzado dieléctrico.

¢Cual ha sido tu aportacion en los aios
de servicio para hacer de Energéticos
Nieto lider en el mercado?

Aplicar las normas y procedimientos en el
manejo de combustibles, la actitud de servicio
para realizar mi trabajo correctamente, el
trato y respeto al cliente.

NIETO S.A. DE C.V. ES MI

[LUSION: ESTAR EN ESTA

EMPRESA PARA SIEMPRE

TRABAJANDO, POR ESO DIGO CON
ORGULLO: “;TRABAJO EN EMPRESAS NIETO!"

Subdirector Comercial
Edwin Jesus Bautista Ruiz
Jesus.bautista@energeticosnieto.com

Subdirector de Admoén. y Finanzas
Fernando Joachin Jiménez
fernando.joachin@energeticosnieto.com

Subdirector Operativo
Guillermo Becerra Sosa
guillermo.becerra@energeticosnieto.com

Gerente de Desarrollo Organizacional
Gabriela Nufiez Argueta
gabriela.nunez@energeticosnieto.com
Responsable de Area Juridica

Ernesto Hernandez Lopez
ernesto.hernandez@energeticosnieto.com

Coordinador de SSPA
Héctor Jesus Pérez Martinez
hector.perez@energeticosnieto.com
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. -rdel valor final del producto.

Iniciamos el segundo semestre del afio con energia, enfocando nuestros
esfuerzos en reforzar nuestra infraestructura a fin de dar cumplimiento
a una obligacion establecida por la ASEA a través de la Politica de
Almacenamiento Minimo de Petroliferos, que obliga a los regulados
a contar con una capacidad de almacenamiento minimo, cuyo nivel
maximo se alcanzara en el afio 2025. Estas medidas implican nuevas 'y
grandes inversiones en la ampliacién y modificacion de infraestructura
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se internacioales

5, se trata ya de una recesion
responsables de conducir el

los inversionistas con politicas

dad'global y, por el contrario, se empefian
das luces inviables, como lo puede ser la

a en un ori anisr
en el sectol
DA D Al = 0 |
del sector, de la normatividad y'
nuestra industria.

Continuamos trabajando con ahinco para lograr una sana competencia
entre los participantes de la comercializaciéon y distribuciéon de
combustibles y una razonable relacién con las autoridades regulatorias
en un ambiente de legalidad, competitividad y eficiencia.
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Comparando
energias

Por Roberto Rivas

La energia es una medida de la capacidad
de algo para producir trabajo, no es una
sustancia material, pero puede almacenarse
y medirse de muchas formas.

En la industria de la energia existen distintos
productos para satisfacer los consumos de
nuestras actividades diarias. La eleccion de
uno u otro dependera del tipo de energia que
utilice la maquina que nos ayude a realizar
cierto trabajo o funcion. La unidad estandar
para medir la energia y el trabajo realizado es
el joule (o julio), que se denota por el simbolo J.

La BTU (British thermal unit) es una medida del
contenido de calor de los combustibles o las
fuentes de energia. Formalmente esla cantidad
de calor requerido para elevar la temperatura
de una libra de agua en condiciones estandar
en 1 °F' Seguramente esto les recuerda la
definicion de unakilocaloria, que es la cantidad
de energia que se necesita para elevar en
1 °C la temperatura de 1 kg de agua (bajo el
mismo supuesto de densidad y temperatura
estandares). Por lo tanto, las BTU nos sirven
para medir la capacidad de un combustible de
transferir calor bajo combustion.

PERDIDA
DE CALOR

GANANCIA
DE CALOR

Imagen 1. Energia en transito por transferencia de calor.
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Ahora que entendemos que la energia
produce calor y trabajo y tenemos medidas
para cada magnitud, podemos relacionar
distintas fuentes de energia y compararlas
bajo la misma base: la unidad que predomina
eslaBTU.

A continuacién, se enlistan los valores de
comparacion de algunos combustibles:’

Combustible Equivalencia

Electricidad 1 kilowatt-hora = 3 412 BTU/h

Gas natural 1 pie cubico = 1 036 BTU
Propano 1 galén =91 600 BTU
Gasolina 1 galén =120 333 BTU

Diésel 1 galén = 137 381 BTU

Diésel industrial 1 galén =138 500 BTU

Tabla 1. Equivalencias de combustibles en BTU.

Y una tabla de conversiones de unidades de
trabajo y calor?

CONVERSIONES

Cantidad ~ Medida Valor (’:\gen“jliedrasigen Especificaciones
1 BTU 253 cal
1 BTU 0.253 kcal
1 BTU 0.293 w
1 BTU 1.055 kJ
1 w 3.412 BTU
1 ft 0.028316847 m?
1 ft 28.31684659 |
1 kJ 0.239005736 keal
| glSa om0 1sgeEie
1 didsel 1156069364 kg 155 158,760

15.5°C & 760
0.982 I EACA S

ke
combugstéleo

1 lcombustoleo 1.018329939 kg 158 kg o0

1 m? 35.31466621 ft2
15.5°C & 760
1 m? 1125 kg mmHg
m? 15.5°C & 760
1 gas natural 675 kg mmHg
1 gal 3.785411784 |

Tabla 2. Algunas relaciones entre unidades de medida

como: trabajo, calor, volumen y densidades.
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Ejemplo:

Tienes dos edificios con distintos sistemas
de calefaccion; el sistema en un edificio
utiliza diésel industrial como fuente de
energia y el otro utiliza gas natural. Quieres
saber cudl de los dos sistemas te genera
menos gasto mensual por cada 1 MMBTU
(millones de BTU).

Tenemos la siguiente tabla de precios:

Combustible Precio Unidad de medida
Gas natural $12.60 Mft*  Ddlares por miles de pies cabicos
Diésel industrial $3.54 gal Galones

De la tabla 1, tenemos que:

1ft3 = 1036BTU - 1000ft3 = 10360008TU = 1.036MMBTU
1gal = 138500BTU = 0.138500MMBTU

Por lo tanto, de la tabla de precios tenemos:

Sistema gas natural

$12.60 1.036 MM BTU
$12.16 1 MM BTU
$3.54 0.138500 MM BTU
$25.56 1 MM BTU

Por lo tanto, el sistema que utiliza gas natural
nos genera menos gasto por el mismo
consumo de energia.

Referencias

[1] U.S. Energy Information Administration,
https.//www.eia.gov/energyexplained/index.
php?page=about_btu

[2] Tablas de conversiones. http.//www.
unitconversion.org/

[3] Cengel, Yunus A. y Michael A.

Boles, Termodinamica.
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HNANZAS PARA
MORTALES

[ AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ]

FINANZAS PARA MORTALES

(¢QUEES YPARA QUE SIRVE
UNA CARTA DE CREDITO? ..o s

Las cartas de crédito son un medio de pago nacional o internacional,
sujetas a regulaciones mundiales. Se emiten por un banco; permiten
al comprador recibir la mercancia sin desembolsar anticipadamente
por ellay le garantiza al vendedor su liquidacién contra la entrega de
los documentos pactados por las partes contratantes.

Son irrevocables, por lo tanto, no pueden modificarse o cancelarse
sin la aprobacion de las partes.

Las partes que intervienen en la emision de una carta de crédito son:
el ordenante, el beneficiario y el banco emisor.

1. Ordenante (comprador). El que solicita la carta de crédito
al banco. Como persona fisica o moral, debe ser cliente de
un banco y contar con una linea de crédito o con los fondos
suficientes para prepagar la operacion comercial.

2. Beneficiario (vendedor). Persona fisica o moral a favor de quien
se emite la carta de crédito, por lo que tiene derecho a cobrar
su importe contra la exhibiciéon de los documentos para hacer
vélida la carta de crédito.

3.  Banco emisor. Institucion financiera emisora de la carta de
crédito a favor del beneficiario a solicitud del ordenante.
Es responsable ante el ordenante de notificar y retribuir al
vendedor por conducto del banco una vez que hubiera acatado
lo convenido en la carta de crédito.

La carta de crédito que mas se utiliza es la de tipo standby; es una
modalidad de carta de crédito que se utiliza como una garantia y
se ejerce en caso de incumplimiento de una obligacién de tipo
comercial, financiero o de servicios.

e et mEmEm O L O « D T 3
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La finalidad de este tipo de cartas de crédito es que permanezcan
como un respaldo (garantia) para el beneficiario y se hacen efectivas
en caso de incumplimiento por parte del ordenante.

La ventaja de las cartas de crédito es que confieren a ambas partes
un alto grado de seguridad de que las condiciones previstas seran
cumplidas, ya que permiten al comprador asegurarse de que la
mercancia le sera entregada conforme a los términos previstos.
Ademas, brindan la posibilidad de obtener un apoyo financiero, en
tanto que el vendedor pueda asegurar su pago.

El pago se efectia contra los documentos que representan las
mercancias Yy, por consiguiente, que posibilitan la transmisiéon de
derechos sobre dichas mercancias. El banco en ningin momento
se responsabilizara por la mercancia objeto de la transaccion; su
responsabilidad se limita a los documentos que la amparan, de ahi
el nombre de crédito documentario.

En resumen, las cartas de crédito son la promesa de un banco o
institucion de crédito de pagar una cierta suma de dinero; se paga
contra la presentacion de documentos que certifican un hecho o acto
juridico. El plazo para hacer uso de esta debe estar preestablecido;
vencido el plazo, el beneficiario de la carta de crédito no puede girar
sobre esta.

Fuente:
Mtro. Miguel Angel Picazo Cornejo, “Comercio exterior”, IDC Asesor
fiscal, juridico y laboral, 445: 15-16. Julio/2019.
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EXPROPIACION

Por Guillermo Becerra Sosa - Subdirector de Operaciones

Desde principios de 1938, un convenio anual
que tenia Estados Unidos con México para
la compra de plata habia empezado a ser
revisado de forma mensual. La decisiéon
de las autoridades de aquel pais de no
renovarlo aumenté la presién que ejercieron
las empresas estadounidenses al retirar
sus fondos bancarios para provocar una
crisis monetaria. En el campo diplomatico,
las delegaciones de Estados Unidos y Gran
Bretafia insinuaron al gobierno la imperiosa
necesidad de llegar a un acuerdo con las
empresas petroleras. Por ello, el conflicto
obrero-patronal se convirtié en un conflicto
directo entre el gobierno y las empresas
petroleras.

El presidente Lazaro Cardenas tuvo reuniones
con las compahias el 3, 6 y 7 de marzo para
tratar de convencer a los representantes de
las empresas de que accedieran a pagar
la suma de 26 millones de pesos. Estos se
negaron, no tanto para dilucidar si podian
0 no acceder al aumento, sino para evitar
sentar este precedente. El dia 7, uno de
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los representantes pregunté:  “;Quién
garantizara que el aumento solo sea de 26
millones de pesos?”. Cardenas le respondié:
“Yo lo garantizo”. El representante esbozé
una sonrisa y pregunté de nuevo: “;Usted?”
y Cardenas afirmé: “Si, el Presidente de la
Republica”, al mismo tiempo que dio por
terminada la reunién. Terminado el plazo
legal establecido por la Suprema Corte
de Justicia, las compaiias petroleras se
encontraban en abierta rebeldia por no acatar
sentencia. Los empresarios extranjeros
consideraron que México no tenia recursos
propios para hacer frente al proceso de
produccién y comercializacion internacional
de su petréleo.

El 9 de marzo, todas las representaciones
de México en el extranjero recibieron un
memorandum que advertia la posibilidad de
que se realizara la expropiacion petrolera. A
pesardelagravedad de esta posible situacion,
el tono del documento era optimista ante
las dificultades econémicas que conllevaria
tomar esta decision. El embajador de México

en Estados Unidos, Francisco Castillo N3jera,
llegd a pensar en una respuesta militar.

El viernes 18 de marzo de 1938, las
companias extranjeras, advertidas por
personas dentro del gobierno de que el
presidente planeaba una accién enérgica
en contra de ellas, declararon en el ultimo
momento estar dispuestas a hacer el pago.
Sin embargo, lo hacian condicionando una
rebaja en las prestaciones y aumentando el
nimero de empleados de confianza en una
proporcion que permitiera a las empresas
mantener el control de sus decisiones clave.
Pero el presidente Cardenas ya habia tomado
una decisién y la propuesta fue rechazada.
Después de reunirse con su gabinete, alas 10
de la noche, declard la expropiacion mediante
la cual lariqueza petrolera, que explotaban las
companias extranjeras, se volvié propiedad
de la nacion mexicana, lo cual era uno de los
ideales sociales de la Revolucion Mexicana
asentados en el articulo 27 constitucional
y respondia a la politica nacionalista del
presidente Cardenas.
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Discurso de expropiacion

El discurso de expropiaciéon que el presidente
Cardenas dirigié por radio a la nacién tuvo una
duraciéon de poco mas de quince minutos.
Dio a conocer la negativa de las compaiias
petroleras para dar cumplimiento al fallo de
la Suprema Corte de Justicia y denuncié la
substraccién de fondos que habian hecho con
antelacion los empresarios para justificar su
incapacidad para pagar a los obreros el monto
que dicté la Junta Federal de Conciliacién
y Arbitraje. Expuso las repercusiones
y afectaciones que tendria el pais si la
produccion del combustible fuera nula o
insuficiente. Explicé que siendo esos motivos
de interés publico para los mexicanos, y
aun para los extranjeros residentes en la
Republica, se veia obligado a actuar de
inmediato para aplicar la Ley de Expropiacion
y de esta manera no afectar a la industria ni a
la economia del pais.

El discurso incluyé una breve historia de la
actuacion de las empresas petroleras. Explico
queestas habian gozado durante muchos afos
de beneficios fiscales, franquicias aduanales e
innumerables prerrogativas, a veces, en contra
del derecho publico. Sefialé que, en contraste,
la obra social de las compaifiias petroleras

habia sido practicamente nula, que alrededor
de los sitios donde se habian establecido
escuelas, sociales,
campos deportivos, hospitales ni obras de
aprovisionamiento o saneamiento de agua,
ni siquiera plantas de energia eléctrica que
podrian haber funcionado con los millones de
metros cubicos de gas que desperdiciaban
en sus explotaciones. Asi mismo, senald
que en los campamentos de las compaiiias,
el personal extranjero contaba con confort,
refrigeracion y proteccién contra insectos,
mientras que para el personal nacional los
trabajos eran rudos y agotadores, con salarios
inferiores.

no habia centros

Denuncié las historias de atropellos, abusos
y asesinatos derivadas de actos cometidos
por agrupaciones y policia privada para
salvaguardar los intereses de las compaiiias,
asi como la existencia de las facciones
rebeldes —financiadas por las empresas
petroleras— que se mantuvieron levantadas
en armas en la Huasteca y el Istmo de
Tehuantepec, entre 1917 y 1920, contra el
gobierno constituido. Evidencié también las
acciones intervencionistas que las compaiias
petroleras habian realizado en contra de la
politica nacional cada vez que veian afectados
sus negocios, por la fijacién de impuestos

MODUS OPERANDI

o por el retiro de las tolerancias a las que
estaban acostumbradas.

Pidi6 a la nacion el respaldo moral y material
parapoderllevaracabo el acto de expropiacion,
que podria representar un  sacrifico
econdmico para poder saldar el compromiso
de indemnizacion y un eventual reajuste
cambiario. A la opinién internacional, dejé en
claro que el deseo que tenia su gobierno era
comercializar el petréleo mexicano con paises
de tendencia democratica.

Terminado el discurso, dio lectura a los
cuatro articulos del decreto de expropiacion
con sus dos consideraciones: la negativa de
las empresas a acatar el fallo de la Junta de
Conciliacion y la ejecutoria de la Suprema
Corte de Justicia; y la aplicacion de la ley
de expropiacion, basada en el articulo 27
constitucional, debido a que la suspensién
total de actividades petroleras paralizaria
los transportes e industria, lo cual produciria
graves trastornos a la poblacién.

El Decreto expropiatorio fue firmado por el
presidente Lazaro Cardenas, por el secretario
de Hacienda Eduardo Suarez Aranzolo y por
el secretario de Economia Nacional Efrain
Buenrostro Ochoa.
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Fueron declarados expropiados los bienes
muebles e inmuebles de varias compaiias
petroleras, tales como;

+ Mexicana de Petréleo El Aguila

+ Naviera de San Cristdbal

+ Naviera San Ricardo

+ Huasteca Petroleum Company

+ Sinclair Pierce Oil Company

+ Mexican Sinclair Petroleum Corporation

+ Standford y Compaiiia

+ Penn Mex Fuel Company

» Richmond Petroleum Company de México

+ California Standard Oil Company of México
+ Gas y Combustible Imperio

La Secretaria de Economia Nacional, con la
intervencion de la Secretaria de Hacienda,
procederian a la inmediata ocupacién de los
bienes. La Secretaria de Hacienda deberia
pagar la indemnizacidn correspondiente en un
plazo no mayor a 10 afos.

Por tratarse de bienes muebles e inmuebles,
se entendié que el decreto incluyd también a
las empresas filiales de El Aguila: Compafiia
Mexicana-Holandesa La Corona, J.P. Jonker
Sucesores, International Petroleum Co.,
Tuxpan Petroleum Company, United Oils
Production C., Rafael Ortega Sucesores,

Compania Consolidada de Fincas Urbanas,
Compariia de Terrenos  del

Golfo, a las

empresas filiales de la Huasteca: Mexican
Petroleum Co., Cia. Trascontinental de
Petréleo, J. A. Brown y Compaiiia, International
Petroleum Co., Compania Petrolera Minerva,
Doheny Bridge y Compania, Green vy
Compania, Tamiahua Petroleum Co., Tuxpan
Petroleum Co., Compaiia Petrolera Ulises; a
las compaiias filiales de Imperio: Compaiiia
Mexicana de Oleoductos Imperio, Southern
& Refining Co., Gulf Coast Corporation,
Tampascas Oil Company, Mexican Eastern
0Oil Co., Mexican-Texas Petroleum & Asphalt
Co., Sabino Gordo Petroleum Co.; y a la filial
de Consolidated: Compafiia Petrolera Franco-
Espafiola.

/Apoyo populary creacion de Pemex|

El 23 de marzo, de forma espontanea, se
reunieron cien mil personas de todas las
clases sociales en una enorme manifestacion
de respaldo a la expropiacion petrolera. El 19
de abril hubo una manifestacion femenina en
el Palacio de Bellas Artes. Acudieron mujeres
detodas las clases sociales, algunas regalaron
joyas, otras objetos de bajo valor, incluso
una anciana llevé una gallina para ayudar a
cubrir el pago de la indemnizacién. Aunque
se lograron reunir poco mas de 2 millones
de pesos, este era un monto realmente
simbdlico. Las dolegfas y la emisién de bonos
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para cubrir la indemnizacién a las compaiiias
petroleras estuvieron lejos de solucionar el
problema econémico, pero si constituyeron
movilizaciones impresionantes de la opinién
publica en apoyo a la situacion. Sectores
como lalglesia catélicay algunos empresarios
conservadores, que normalmente eran de
opinién contraria a las decisiones del gobierno,
en esta ocasion respaldaron al presidente.
Para muchos, la expropiaciéon significaba
un sacudimiento final del imperialismo que
por tanto tiempo habia sangrado a México,
impidiéndole confiar en su propia fuerza y
capacidad.

Todos los empleados, técnicos e ingenieros
extranjeros abandonaron las instalaciones
petroliferas. La Administracion General del
Petréleo Nacional (AGPN) fue el organismo
que provisionalmente se hizo cargo de
los bienes expropiados a las compaiias
petroleras. Al mes siguiente de la expropiacion,
por decreto, se creé la Distribuidora de
Petréleos Mexicanos, que se encargaria
de la comercializacion del petréleo y sus
derivados; y por otro decreto, promulgado el
7 de junio de 1938 y publicado el 20 de julio
del mismo afio, se cred la compaiiia Petréleos
Mexicanos (Pemex), la cual se encargaria de

la exploracion, produccién y refina rw
petréleo. ‘ 1 ‘
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SAF NIETO

Por Victor Diaz

El Sistema de Administracion de Flotillas (SAF
NIETO) es un desarrollo propio que permite
administrar, controlar y optimizar el consumo
de combustible en los equipos de transporte de
nuestros clientes.

Técnicamente consiste en colocar un disco
de radio frecuencia tipo TAG en la parte
trasera de la cabina de los tractores; en los
dispensarios se coloca la antena lectora y
posteriormente se configura el sistema del
KI-04 para que identifique la lectura del TAG
de radiofrecuencia, datos del operador y
kilometraje de la unidad.

Connuestroclienteyempresafilial, Autotanques
Nieto, el Sistema de Administracion de Flotillas
se encuentra operando satisfactoriamente en
nuestras plantas y, de la misma forma, en las
bases de dicha compaiia.

Para lograr este propdsito participamos
inicialmente las Subdirecciones de Operacion,
Coordinacion de Transporte, Sistemas,
Gerencia Zona Centro y Planta Querétaro, en
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coordinacion con nuestros compaieros de
Autotanques Nieto de las areas de Subdireccion
de Operacion, Sistemas, Gerencia de base
Abasolo, Gerencia de base Culiacan.

Conforme avanzamos en la implementacion
del SAF NIETO se integraron Jefes de Planta
de Tula, Guadalajara, Culiacan, Hermosillo,
Coatzacoalcos, Monterrey y Mexicali de
Energéticos Nieto, asi como las bases de
Tepeji, Reynosa y Monterrey de Autotanques
Nieto.

A la fecha, se han despachado mas de
4500 000 litros de diésel a los equipos de
Autotanques Nieto, se extrae el reporte diario
que genera el sistema, se realizan consulte

detalladas por fecha, por unidad, P
y por tipo de clasificacion de transporte (ic
gas, refinado, CDT, alimentos, etcétera). '

En Energéticos Nieto nos sentimos satisfechos
al dar cumplimiento a esta solicitud, con
el compromiso de mantener el correcto
funcionamiento del SAF NIETO.

AGOSTO 2019
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RUMBO AL DISTINTIVO

EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSRBLE (ESR)

Con la vision de mantener una ventaja competitiva en el mercado y mejora continua, Energéticos Nieto
determina desarrollar, implementar y realizar actividades necesarias para la obtencion del Distintivo
Empresa Socialmente Responsable. Esto implica un trabajo en equipo con diferentes areas y el
compromiso de todo el personal para su desarrollo.

Por Ing. Héctor Pérez Martinez

Con un enfoque sistémico en la organizacién,
se determina incorporar la responsabilidad
social a los procesos del Sistema Integral
de Gestion (SIG), por lo tanto, pasa a formar
parte de la planificacion estratégica. No
se encuentra restringida solamente a las
acciones sociales o ambientales desarrolladas
para la comunidad y colaboradores, sino que
implica la interaccion con diversos publicos o
entidades relacionados con la empresa.

El Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI), es una asociacion civil fundada en
diciembre de 1988. Es una institucién privada,
no lucrativa, sin ninguna filiacién a partido, raza
o religion; con la misién de promover y articular
la participacion filantrépica, comprometida y
socialmente responsable de los ciudadanos,
organizaciones sociales y empresas para
alcanzar una sociedad mas equitativa,
solidaria y préspera.

El distintivo nace por iniciativa del CEMEF, el
cual ha sido un instrumento para reconocer a
las organizaciones que se han comprometido
con la responsabilidad social integrando en
el modelo de negocio mejores practicas en
materia de ética empresarial, calidad de vida,
medio ambiente y desarrollo social.

¢Qué significa Responsabilidad
Social Empresarial?

Es el compromiso consciente y congruente
de cumplir integralmente con la finalidad
de la empresa, tanto en lo interno como en
lo externo, considerando las expectativas
econémicas, sociales y ambientales de todos
sus participantes, demostrando respeto por
la gente, los valores éticos, la comunidad y
el medio ambiente, contribuyendo asi a la
construccién del bien comun.

AGOSTO 2019

La Responsabilidad Social Empresarial se basa en cuatro lineas estratégicas, las cuales son:

ETICA EMPRESARIAL

CALIDAD DE VIDA

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ESR

MEDIO AMBIENTE

El distintivo se ve reflejado en las actividades
del dia a dia que se van desempefiando,
teniendo como base un conjunto de politicas,
practicas, procedimientos y programas de
trabajo con el objetivo de institucionalizarlas.

De acuerdo con el contexto, al ser una Empresa
Socialmente Responsable asume a los
colaboradores y a la comunidad como parte de
sus objetivos, compromiso social y acciones
que benefician a la organizacién impactando
positivamente en el entorno interno y externo.

La implementacion de la responsabilidad
social en la empresa, se lleva de la siguiente
manera:

+ Evaluary analizar la infraestructura

organizacional e instrumentacion para el
desarrollo del proyecto.

* Medir avances.
+ Realizar reportes y su difusion.
+ Llevar a cabo la mejora continua del

proyecto.

+ Postulacion al Distintivo ESR.
+ Obtencion del Distintivo.

La importancia de obtener el Distintivo ESR
para la organizacion:

+ Ventaja competitiva en el mercado.
+ Eficiencia y responsabilidad individual y

colectiva.

+ Balance entre la vida personal y laboral.

+ Impacto positivo en la rentabilidad,
eficiencia y productividad.

+ Percepcion de la empresa como humanay
socialmente responsable, entre otros.

+ Reconocer, asumir y expresar la
Responsabilidad Social Empresarial como
un componente para la competitividad
sustentable de la organizacion.

+ Diagnosticar el cumplimiento de la
Responsabilidad Social Empresarial en la
organizacion.

+ Planear el desarrollo, difusion e
implementacién de documentos y
programas para su ejecucion.

iPor ello, se les hace la cordial invitacion
a participar activamente y trabajar en
equipo para el logro del Distintivo ESR para
Energéticos Nieto!



MUNDO JURIDICO

LA INFORMACION COMO RCTIVO EMPRESARIAL

Y LA IMPORTANCIA DEL CONVENIO DE
CONTFIDENCIALIDAD

Por Lic. Ernesto Hernandez Lopez

Los cambios en la dinamica de las empresas
han dejado ver que la informacion es un activo
fundamental y representa un elemento basico
para su desarrollo.

La informacion se genera dia a dia, y se
entiende como un conjunto de datos
ordenados que sirven para solucionar
problemas, tomar decisiones y disefar
estrategias de negocio, entre otros." Se
trata de un elemento que siempre estuvo
presente en las empresas, sin embargo,
no tenia un reconocimiento oficial.

Los activos son los bienes, derechos y
otros recursos econémicos que poseen
las empresas y que son susceptibles
de representar una cantidad monetaria,
pudiendo ser tangibles o intangibles.?
En la actualidad se reconoce que la
informacion es un activo intangible de
las empresas®y algunos ejemplos son los
siguientes: bases de datos de clientes y
proveedores, procesos de trabajo, datos
financieros, informaciéon de socios o
accionistas, contactos, etcétera.

Seguramente el lector recordara aquel
viejo proverbio que reza: “El conocimiento
es poder”; dicho de otro modo, nosotros
sefialamos: “La informacion es poder”.
Entre mas informacién tenga una
persona/organizacion sobre algo o
alguien, mas poder tendra; por eso es
importante conocer y utilizar un convenio
de confidencialidad.

El convenio de confidencialidad, también
llamado NDA por las siglas en inglés
Non-Disclosure Agreement, es un acuerdo
de voluntades mediante el cual las

partes que lo suscriben se comprometen
legalmente a no revelar la informacion/
documentacion objeto del intercambio.

El convenio de confidencialidad contiene,
de forma general, un conjunto de
clausulas que desglosan la obligacién
de secreto, excepciones, consecuencias,
plazo y responsabilidades de ambas
partes.

Las caracteristicas principales del
convenio de confidencialidad son las
siguientes:

+ Debe ser firmado por las partes antes
de que se produzca la divulgacion de la
informacion confidencial.

* Puede ser un acuerdo bilateral en
donde ambas partes intercambian
informacion, o bien, puede ser un
acuerdo unilateral en donde solo una de
las partes va a compartir informacion a
la otra.

+ La informacion/documentacién que se
intercambia no debe ser publica.

+ Puede suscribirse entre personas
fisicas y morales.

El conocimiento y wuso adecuado
del convenio de confidencialidad es
imprescindible en la actualidad, puesto
que se constituye como una medida de
seguridad juridica en el resguardo de
informacion primordial, misma que debe
ser intercambiada con responsabilidad.

1. Chiavenato, Idalberto, Introduccion a la Teoria General de la Administracion, McGraw-Hill Interamericana, 2006, p. 110.
2. https://www.economiasimple.net/glosario/activo

3. https:/future.inese.es/la-informacion-es-el-activo-mas-valioso-para-muchas-empresas-sin-embargo-no-la-tienen-asegurada/
4 Imagen tomada de https://cuadernosdeseguridad.com/2019/06/por-que-cifrar-la-informacion-sensible/

MUNDO JURIDICO
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JUNTOS CRECEREMOS

JUNTOS CRECEMOS oo
NUEVA VISION

EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL
POR GRBRIELA NUNEZ ARGUETA / GERENTE DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Estimados comparieros, es un gusto presentarme y compartirles un poco de mi

experiencia laboral. A lo largo de 19 afios, he tenido la oportunidad de colaborar en

organizaciones de servicios de diferentes giros en recursos humanos y desarrollo

organizacional, asi como también en la parte de consultoria y como psicoterapeuta.

Las organizaciones hoy en dia tienen que
cambiar y actualizarse a los nuevos retos
que enfrentamos a nivel global y en nuestro
pais. Todo lo que sucede en el mundo en
materia politica, social y econdmica afecta
a nuestra nacion, y es por eso que toda
empresa debe siempre estar informada y
cambiar sus estrategias si busca sobrevivir
en un mundo de por si ya muy competitivo.

El desarrollo organizacional se dedica a
implementar cambios y mejoras en las
empresas desde un enfoque metddico y
sistémico que aporte un valor trascendental
en ellas. Es un area que busca impulsar y
desarrollar estrategias para el crecimiento
del capital humano en todos los sentidos.

Es por eso que nuestra empresa busca
siempre el crecimiento y la mejora de las
condiciones del valor mas importante que
poseemos: nuestro talento. Hoy por hoy,
el area de Desarrollo Organizacional se
encuentra en proceso de reestructura y
visién, en el cual buscamos alcanzar los
siguientes objetivos:

+ Desarrollar nuestro talento con una
nueva propuesta de capacitacion
que permita a toda la organizacion
capacitarse mejorando sus habilidades,
sus capacidades de respuesta y, por
supuesto, mejorar sus condiciones de
trabajo.

+ Crear condiciones de trabajo
satisfactorias que nos permitan tener un
ambiente de trabajo sano y agradable.

+ Atraer al mejor talento a nuestra
organizacion
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+ Dirigirnos hacia una cultura de
calidad, socialmente responsable, bajo
estandares de certificaciones del sector
que nos lleven a un entorno de calidad
total.

+ Vivir en una cultura de medicién
de nuestro desempeiio, con el fin
de desarrollarnos como individuos
y equipos de trabajo, para mejorar
siempre y alcanzar nuestros objetivos
organizacionales.

+ Cuidar siempre nuestro bienestar fisico,
mental y emocional con programas de
beneficio para todos, que nos permitan
vivir en un ambiente sano.

Los cambios y mejoras los creamos todos
y cada uno de los que pertenecemos a esta
empresa. Buscamos crear un equipo de
Desarrollo Organizacional que logre estar
mas cerca de todo el personal, brindandoles
apoyo y soporte para mejorar como una
gran organizacion.

Lo que se busca cambiar en esta area es
tener una estrategia para desarrollar la
empresa a una escala mas competitiva,
trabajando no solo por la rentabilidad y
calidad en nuestros servicios, sino también
por la parte mas importante y medular de
toda sociedad, que es la parte humana.
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¢SABIAS QUE...?

DLANTA NAV

Por Luis Gonzalo Espinoza Aguado / Gerente Regional de Zona Noreste

A partir del afio 2006, la comercializacion del
combustdleo para nuestra empresa estaba
en caida libre, al dejar de consumir este
producto nuestro cliente principal. Entonces,
la Direccion observé una -oportunidad
de negocio con la comercializacion del
combustible diésel. Oportunamente, Grupo
Acerero  del ~Norte (GAN) formalizo la
“invitacion para participar en la licitacion para
el suministro de 37000 m? de-diésel a dos
de sus empresaé.ﬁlia_les, Minera Carbonifera
Rio E_scond%do'(M’ICARE) y-Altos Hornos de
Meéxico- (AHMSA). En noviembre de 2007,

resultamos ganadores y, con esto, se dio
inicio a lo que seria una exitoso negocio,
colocandonos . “rapidamente entre las
empresas de mayor venta de este producto
en el pais.

Estas ~empresas- estan ubicadas en la
region carbonifera- del -estado de Coahuila,

_en=los municipios~de Nava y Monclova,

respeCtiVamente. La actividad principal de
MICARE es la extraccion del carbén mineral
en tajo abierto y mina cerrada: Por su parte,

AHMSA es la mayor siderurgica integrada de

¢SABIAS QUE...?

Primera piémta de diésel en
nuestra empresa

México, su principal producto es la plancha
de aceroy la bobina laminada en caliente y en

frio, que se utiliza para piezas de maquinaria,

tanques de ferrocarril y construccion: de=-
puentes, asi como para-formas estructurales
utilizadas.en la-industria de manufactura.

Asi es como nacié la primera planta de
diésel en nuestra empresa, Planta Nava,
en un predio arrendado a la propia mina.
Es importante mencionar que, desde que
iniciamos. .operaciones, hasta -la fecha, no
se ha.suministrado- el~volumen promedio
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de 3 000 m3/mes que el anterior proveedor
facturaba, como resultado de los controles
volumétricos en la operacion y el apoyo de
tecnologia para el manejo y administracion
del combustible.

MICARE cuenta con minas de cielo abierto
(tajos) y minas subterraneas, en las
cuales abastecemos combustible diésel
a la maquinaria pesada utilizada para la
extraccion y transporte. Llegamos hasta
el sitio en donde se encuentran operando
mediante unidades con capacidad de 20 m3,
las cuales trabajan las 24 horas, los 365 dias
del afo. Contamos ademas con unidades
de reserva, las cuales realizan recorridos

Diagrama de operacion general

CAP. 20,000 LTS.

£h-87208

unidades, "b'ar ar
Dichas unidades estan
sistema electrénico con
proximidad, que consta
magico tipo Coriolis con registro el

3

pistola de alto flujo con antena lectora y

un TAG que es instalado en cada unidad
de la maquinaria y equipo de transporte de
MICARE. Este sistema tiene la virtud de que,
al conectar la pistola de llenado al equipo,
busca en su base de datos la informacién
guardada de ese TAG, verificando tanto la
autorizacion de carga como la restriccion de
litros por cada una, ademas de almacenar
toda la informacidon de la misma, como fecha,

P &

El sistema-recibe la informacion de: todas" las

~ El suministr

el
FA

de tres Unidédes"con '¢ap§c,!ﬂ:a-d de m?
propiedad de nuestra empresa, para reparti
500 m® mensuales. i :

En Planta Nava actualmente contamos con 5
tanques de almacenamiento con capacidad
de 325 m3 y laboramos un total de 24
colaboradores para operar y administrar el
servicio.

© 3 turnos de trabajo
© 4 unidades reparto interno MICARE
= &— - Niveles de almacén : ) © 3 unidades reparto AHMSA
-1 - “Cantidad suministrada-a las Unidades de reparto ~© 24 personas operando y administrando el servicio
. Qghtid’adlsumd@_ a los equipos de trabajo =5, . . .© 5 tanques de almacenamiento con capacidad de

actividades realizadas, desde:
* Recibo de combustible

“|'+"Rendimientos. - -
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NOTA MENSUAL

MIDSTREAM FORUM

MEXICO 2019

Por Claudia Karen Espinosa Arce

NOTA MENSUAL

El pasado 25 de junio se llevé a cabo por tercera vez el evento Midstream Forum,
donde se discuten los temas relacionados con el transporte y almacenamiento de

hidrocarburos en México.

Representantes y lideres de distintos
organismos relacionados con el sector se
dieron cita en el recién realizado Midstream
Forum México 2019, organizado por Grupo
T21, donde externaron sus preocupaciones
en temas de regulacion, Vvigilancia,
seguridad y competencia en la ultima mesa
del encuentro, titulada: “Desafios en la
comercializacién de combustibles”.

“[-..] La importacién via terrestre mediante
el uso de fracciones arancelarias que no
pertenecen al diésel. Es diésel que entra con
otras fracciones arancelarias al pais y que
entra ante la indiferencia, complacencia y
complicidad de muchas autoridades”, dijo

Sergio Estrada, presidente de la Asociacién
Mexicana de Distribuidores de Energéticos
(AMDE).

Estrada indicé que en anos pasados han
denunciado esta situaciéon con diversas
dependencias y oficinas federales sin
tener respuesta alguna, por lo que pronto
realizardn una nueva denuncia, ahora ante
la Unidad de Inteligencia Financiera de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
porque es un problema que genera una
situacion de competencia desleal contra
quienes sicumplen con todalanormatividad.

Fuente: t21.com.mx

Midstreamn

Forum
Meéexico

Junio 25 /Centro Citibz

RGY21



EXPERTO EN MATERIA

METROLOGIA Y MEDICION DE CAUDAL

La Metrologia es la ciencia que estudia
las mediciones, patrones y sistemas de
medicidn, cuyo marco juridico es la Ley
Federal de Metrologia y esta regulado por
el CENAM y la EMA (Entidad Mexicana de
Acreditacion).

Nuestro sistema productivo de distribucion
de petroliferos conlleva el uso diario de esta
ciencia. En virtud de ello, es de relevancia
el conocimiento explicito y el dominio
de los atributos de nuestros sistemas
de medicién, asi como la calibraciéon y
trazabilidad.

Las caracteristicas o atributos que un
instrumento debe tener son los que le dan
un rasgo de certeza. Estos son: linealidad,
rangeabilidad, histéresis,
resolucion, repetibilidad,
reproducibilidad y error.

precision,
exactitud,

Es importante mencionar que la exactitud
y la precisién no son lo mismo; la exactitud
es la cercania a un valor experimental
medido; por otra parte, la precision es el
valor real obtenido de la magnitud buscada.

La medicién precisa de caudal o gasto es
un tema de relevancia, ya que el valor de
nuestros inventarios se ve afectado por la
forma en la que medimos.
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La medicion de caudal se puede clasificar
de la siguiente forma:

Medicion de caudal
Medicion volumétrica

Medicién masica

Térmico Partes en Partes sin
movimiento movimiento
Momentum
Coriolis Electromagnético

Entonces, la mejor forma de seleccionar
los instrumentos de medicion industrial es
considerar que contengan intrinsicamente
lo siguiente; alta resistencia a la histéresis,
precision, reproducibilidad y rangeabilidad.
Las mediciones que habitualmente
hacemos son del tipo volumétrico, con
equipos de desplazamiento positivo; es
decir, contabilizan el caudal que pasa por su
seccion transversal de forma bidireccional.
Esto hace necesaria la toma de temperatura
antes de la utilizacion del instrumento, para
futuros ajustes.
Los instrumentos de flujo o caudal
volumétrico se ven afectados por los
arreglos mecanicos que existen antes y
después de la realizacién de las mediciones.
Por ello, la simplificacién de accesorios y
trayectorias para que sean lo mas recto

posible aumenta las propiedades de nuestro
instrumento.

De hecho, existen algunos instrumentos
volumétricos que exigen longitudes antes
y después sin existir algin accesorio, tales
como codos, tes, yes, valvulas, reducciones
o filtros, con la finalidad de mejorar el caudal
en un régimen que pueda medir de forma
homogénea.

Es importante conocer la carta de
trazabilidad de nuestro instrumento de
medicién, ya que ella nos indica el error
que estd desarrollando y con ello podemos
determinar las periodicidades de calibracion
o, en dado caso, el mantenimiento y
finalmente el reemplazo.

Si estan interesados en seguir conociendo
de estos temas y mas; sigannos en el
podcast Brazo energético HB.




ANECDOTARIO

Por Sergio Estrada Sanchez
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Antes de siquiera ser concebida la
Reforma Energética y de que se crearan
organismos reguladores y se asignaran
facultades regulatorias a otros ya
existentes, Petréleos Mexicanos y sus
subsidiarias eran quienes dictaban las
disposiciones que debiamos cumplir
los distribuidores de
industriales. entre otros
objetivos, se poder ser
autorizados y consecuentemente ser

combustibles
Con ello,
buscaba

acreedores de un “margen comercial’,
que no era otra cosa que la diferencia
entre el precio otorgado por Pemex al
distribuidor y el precio maximo de venta
al publico establecido por la SHCP.

En la busqueda constante de maximizar
nuestros ingresos, nos dimos a la
tarea de presentar a la paraestatal una
solicitud para que a los distribuidores
que habiamos realizado inversiones en

infraestructura y sistemas de seguridad
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nos fuera autorizado un margen
comercial mayor. Aun existian personas
fisicas y empresas cuyas plantas tenian
almacenes de mamposteria o tanques
sin el menor mantenimiento y ubicados
en predios por demas pequefos,
representando un peligro para los
trabajadores y vecinos. Nuestra solicitud
fue aceptada no sin antes presentar una
ardua batalla ante funcionarios de esa

época.

Trabajamos hasta altas horas delanoche
en nuestras oficinas con funcionarios
de Pemex para elaborar el proyecto,
acordando especificaciones de plantas
con capacidad de almacenamiento
minimo de 50 000 litros por producto y
de al menos 3 000 metros cuadrados
de terreno, equipo contra incendio y
equipo periférico minimo. Todo esto
al efecto de que nuestra competencia
realizara inversiones similares a las que

habiamos efectuado. A quienes dimos
cumplimiento con estos requisitos se nos
denomind Distribuidores Plus, y fuimos
beneficiarios de un margen comercial
superior al de los distribuidores que
no contaban con instalaciones, esto
avalado por un estudio de costos que
también presentamos justificando el
incremento.

Con lo anterior se vieron beneficiados
que no
participaron activamente con el costo
del estudio y los gastos que implicé
este esfuerzo, sin embargo, quedaron

algunos distribuidores

fuera quienes comercializaban diésel
sin contar con instalaciones o con
instalaciones muy elementales, trayendo

un beneficio a nuestra empresa.

jComo han pasado los aiios!




